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ÆÍ—«“u~ðW�eš

Ê«b???}ÄW????ýW????Ö≠Êœd???�…˛˘ñ?ÄW???Ð

¨sÐ Êö?Ä W?????Ð W??????²??????�??????¹u?????}Ä

ïÐ ÊU??O??¹—Ë…œ Í…ËW???½Ëu??Ç«b???}Ä

W?�…˛˘ñ?Ä w¹U??ðï� W??� ¨X|d??J?Ð

Ë …ËW?²??|d??J?Ð ⁄U??Ý W??²??�?¹u??}Ä

ÆX|d?????????J??????????Ð b?????????½W?????????ÝW?????????Ä

ïÐ Ëu???ðU???¼ w?½U???�W???O???¹—U???O????½«“

Ê«b??}ÄW???ýW???Ö Ë Êœd???�W???†üW???Ö

w�WO?OM?OÐœ—ËË W?Ð ÊUO?²�?¹u}Ä

w½U??�W??O??¹—U??�«Ë«œ® W??¹W??¼ —˘“

W????M????|u?????ýu????|˙ ¨ÊU?????O????ðüËU????¼

¨ÊU?�…d?ðW?�«—U?Ä ¨ÊU?�W?O?¹U?ÝU?¹

¨Í—W???Ý…—U???Ç w?½U???�W????�˘d???O???Ð

Ë ·U?????� ¨ÊU??????�…—…b??????½U??????²??????Ý

Æ©b?²??¼ ÊU?M??}¼«œ w½œd??�—U?�ïð

W?Ð  …—U??ÐW?Ý W??½U??¹—U?O??½«“ ÂW??z

ÊW¹ôW?� wðüËU?¼ w½U?�WL?šu?ð

w½«e?????????}� w?�W?????????¹W?????????²?????????Ý…œ

w½U?M?}¼—U??�W?Ð ̈ ÊU?�…b??½W?�—U??�

Ë 5?M?J??A?Ä w½U??�W?�W??²?�?O??Ý

w½U�U?�WM?Ð w½œdJ?½UA?OM?²Ý…œ

ÙW????ÖW?????� ‘W????ÐËU?????¼ wA?????O????z

W?²?�??¹u?}Ä W??� ÊU?�…—U??J?M?O??Ð«œ

ïÐ Ë«d????�œU????¹“ ÍU????¼W????Ð u????�…Ë

ÙWÖW?� wðËW�Ëu?�†W?¼ ÂW¼—W?Ð

ÆX|dJÐ

w½œdJýWJ?A}Ä Ë ÊUM}¼u?}½…˙

wM²��J?|˙ ≠ Í—«“u~ðW�e?š

W????Ð  W????³????¹U?????ð w½U????�W?????Ý˘ñÄ

W??²???�???¹u???}Ä Í—«“u??~???ðW???�e???š

w½U?�WO?¹—U?�«Ë«œ w½œd?J?M?O?Ð«œ

ïÐ® ÊWJ?Ð w²½…—W?Ö wO²?O�«u?�

w½œd??????????J?????????ýW?????????J??????????A?????????}Ä

Æ…ËW²|˙WÖ…œ Í—«“u~ðW�eš

W?Ð W?²?�?¹u??}Ä ÂW?¹ï½ ÍW?M?O?ÐU??�

—W?Ý W?� g?O?z œ—Ë w�W??¹…u?}ý

W?Ð  W??³??¹U??ð w½U??�W??O??O??�üU??Ç

ÂW????z Æ U?????J????Ð ÊU?????O????ðüËU?????¼

d|˛ W� W?²�?¹u}Ä W?½«—«œd�Ë—U?�

w½U?�…“«d??�U?z ¨sÐ«œ Íd??|œËU?Ç

wJ????}Äu?????J????|˙ W?????Ð wðüËU?????¼

Æs|—e|—UáÐ Ë…ËWM|dÝUMÐ

w½œd?????????� w?²?????????ý—W????????Ä—W?????????Ý

Ë —ï²??O??½ï?� ïÐ ÊU??�W??²???Ý…—W??�

˛ ÊU?�…—…u?}Ä Ë Êœd?J??¹d?|œËU?Ç

w½U�W?O¹—U?�«Ë«œ W?Ð W²?Ý…u¹W?Ä

w¹œW????½U?????M????}¼ ÍW?????Ý˘ñÄ ËU?????½

ÊU�W?²?Ý…—W?� ÆÍ—«“u?~ðW?�e?š

Ë 5M?J?A?Ä ïÐ s|d?M?}¼…œ—U�W?Ð

W??O??¹—U??�«Ë«œ w?½œd??J??†˘ñ²???½ï�

W?Ð  W?³??¹U?ð w½U?�…Ë«d??J?M?O??Ð«œ

ÆÍ—«“u~ðW�eš

w†U?????š w?½U?????�W?????O??????¹—U?????�«Ë«œ

Ë 5?²?A?Ö ÂW?¼—W?Ð w¹œW?½U?M?}¼

Ë p}ð—«“…Ë —W??¼ W??� X|d??�…œ

Í“«ËUOł vÐ WÐ „W¹W~½U�—W�

Ë…—U????????????????????????ÐW?????????????????????????� Ë —ï??ł

ÍW?????�W?????O?????¹—«“u?????~?????ðW?????�e?????š

¨ËuðU¼—U�WÐ ÍUOłï�WM�Wð ≠

Í…u????????????}ý Ë œï?²?????????????O????????????� ≠

Ë  …—«“…Ë w½b???½«˙Ëu???�????†W???¼

wðW?³??¹U??ð W?Ð ¨ÊU??�W??~??½U?�—W??�

w½U?????½«b?????½ö?Ä w¹Ëu??????ðU?????N?????}�

¨wJ????O???²????�U????ð ¨ÍóO????ð«d???²????Ý

ÆW½«˛˘— Ë wðUO�W�WŽ

Ë Íb?????????????????½…u??????????????????¹W?????????????????Ä ≠

ÙW??ÖW??� Êœd???J??ðËW??�Ëu???�??†W??¼

W� ÍW½U½W?¹ô ËWz Ë ÊUOðüËU?¼

ÙW?????ÖW??????� ÊU??????O?????¹b??????½…u??????¹W?????Ä

ÆW¹W¼…ËWðW�uJŠ

W?Ð  W?³?¹U??ð w½U?�W?O??¹b?½…u?¹W??Ä

s¹d??²??~???M??¹d??ÖW???Ð  ÊU??O??ðüËU??¼

w½U???M???}N???J???}Ä w½U???�W???L???šu???ð

ÊU�WOðW¹«—WÐ…u|˙WÐ Ë  …—«“…Ë

Ë e???}¼ W????� s?|d????�…œ —U???�˛W????¼

Ëu�W?¼ w½œd?J?�˘ñ²½ï?� ÍU½«u?ð

Ë  U????�…œ œU?????¹“ ÊU?????�W?????Ý˘ñÄ

Â«Ë…œ—WÐ w½b½WÝ…—WÄ W½UO�—Wz

Ë U??½«u???ð ÆÊW???J???Ð —W???ÐW???²??Ý…œ

Ë Í“U??�??�U??Ç w½U??�…ËU???Ç—W??Ý

w�W????¹…u?????}ý W????Ð Ê«b????}Ä…—W?????Ä

∫—WÝ WðU�…œ eO�—Wð w�…—WÝ

ÍW?O?¹—U?O??½«“ Ë X�?½«“ ËW?z ≠

ËU??½ W???� Í…ËW???z Ë W???²???Ý…œ—W???Ð

ÂW¹ï½ ÍWMOÐU  w½U WO¹—«bOz …ËU~½W¼
¿Í—ïÝWÖd}� rO�WŠ ÆœÍ—ïÝWÖd}� rO�WŠ Æœ

ÂW?z ÍËËb?½U?� Ë  W?�W?ý wJ?†W?š Í—˘“ …—W?¼ ÍW?Ð—˘“ ÍW?ýW??~?½W?Ö w½U?�W?�—W?Ö …—W?¼ …—«ó� W?� p?}�W?¹ U?²?�?}z

—WÖW?z W¹ïÐ ÆÊU?²Ýœ—u?� wL?|—W¼ wðW?�uJ?Š w�˘—W?Ý w²ÝïÄ ïÐ W?OO?½«“—UÐ —Ëd?�?� e|˙W?Ð w½ËuÐb?¹b?½U� ¨W?L|—W?¼

—WÝËu?½ W?� ¨5?Ð…œ “«ËU?O?ł Í—U?OÝd?Ä s¹b?½W?Ç w²?�?³?|u?Ö «ËWz …ËW?M?¹W?J?Ð èý ÊU?�ïI?�ïI?� Ë W?†W?ðWð ïÐ ÊU?L?|u?Ö

ÊïÇ øX}Ð ı ËuðU?¼«œ w†U?Ý —«u?Ç  w½öÄ Ë ÍóO?ð«d?²?Ý Ë !U�U?z Ë U?O?z˘— vÐ…œ ∫ U?�…œ W²?ÝW?ł—W?Ð ÊU?O?J|b?M?¼

U¹U?z ø…ËW²?}Ð…œ Ê«—UJ?†…b½W?Ö Í—U?~½…—W?Ð U¹U?z øX|d�…œ —U?Ö“— ¨WO?¹—Ëu?ÐUz ¨wÝU?OÝ W?O¹—U?~?M†U?z ÂW� ÊU?²Ýœ—u?�

W?ðU?�…œ w²?¹…—W?á?�W?¼ Ë Í—…Ë—W?Äœ«œ W?¹W?M?O?ÐU?� ÂW?z U?¹U?z øX}M?}N?Ð XÝ…œW??Ð w�…—…œ Ë ïšËU?½ ÍW?½U?L?²?� v½«u?ð…œ

„…Ë—W¼ Æøp|“«u}ý ı WÐ ¨WO?OM|—Wz Âü…Ë —W?ÖWz øs|—œ…œ ÂU$Wz Í—U?J½«˙ïÖ U¹Uz øw½U?�…—U�uAO?z wIýW�—WÝ

—U~−}z w�W?OO²?|—UOÝd?Ä—WÐ Ë WO?½ ÊUÝUz Ëu?ðU¼«œ ÍWMO?ÐU� w�˘—WÝ w�—W?z «ËWz  U�…œ wM?O³}ð e?|˙WÐ Í—WM?|uš

Æï²ÝWz —WÝ W²|ËW�…œ Í—˘“
8

¨ÊU�…—«œd?�Ë—U?� wM?²?��?J?|˙

Ë Í—«“u?????????ÖW??????????¹U??????????�—W??????????Ý

W???� W????½«d????¹˛ w½b????½U????$u???Öï?š

ïÐ Ê—W??????????J?????????ýï?šW??????????~?????????|˙

Ë Êb½U~?½W�?†W¼ w½œd?�d²ýU?Ð

Ë W?????Ý˘ñÄ w?½œd?????�W?????†W??????ðW?????ð

w½U?????�W????O?????¹—«“u?????~????ðW?????�e?????š

Æ W�uJŠ

…“«u??????}ý s?¹d??????²??????~???????½d??????Ö ï?Ð

ÂWz Í—…b?½U?¼ w½U?�W?O?O?�…—W?Ý

wÝU???Ð 5???½«u???ð…œ W???¹W???�˘d???O??Ð

∫s¹WJÐ W½U�Wz

w½U?�…—…u??}Ä Ë Êœd?J?¹d??|œËU?Ç

W??Ð ¨ÊU???O??ðüËU???¼ w½œd??J???¹“«˙

œušU?¹  …—«“…Ë U?¹U?z wðW?³?¹U?ð

w½U?�W??O??¹—U??�«Ë«œ W??~?½U??�—W??�

Êï?Ç Ë …ËËœd????????????????� 5?????????????????Ð«œ

ïÐ ÆÊUOðËW?�u�?†W¼ W²?}½«Ë˙…œ

W????O????¹—ËË—…“ W?????$U????�U?????z ÂW????z

Í…ËW????½œd????�ï� w?J????|œï²????O?????�

X|d????J?????Ð…œU?????�U????z Í—U?????O????½«“

¨Â—ï?� w?½œd??????????J??????????ýW??????????Ð«œ®

sðËWJ}ÄËU?Ç ¨ÊU�W?�U½üUJ?Ý

 Æ©¨b²¼

W??²??�???¹u??}Ä …u??}ý ÊU???�W??¼ W??Ð

w?¹W???????????�«—U???????????� Ë w?¹«—U???????????�

Efficiency , ffec-®

w½U???????�W??????Ý˘ñ?Ä  ©tiveness
Íd??|œËU??Ç Ë s|—u??}á??Ð …Ë…ËU???½

W???� w?ðW???³????¹U????ð W???Ð ¨s?|d???J????Ð

w½U??M???}N??¹œW??Ð ÍU???~??O???½W??ýïÖ

ï?Ð Êö?Ä W???????????????�U???????????????$W???????????????z

5??½«e??Ð —W??ÖW??z ÆÊU??�…Ë«—ó?|—«œ

¨pOðU?�W?²?�?OÝ w�W?¹W?Ý˘ñÄ

W� …Ë«d�W?~†W?Ð WÐ Ë ïšWÐ—W?Ý

w½œd?J?½U??A?O?M??²?Ý…œ w$U?�U??z

w½œd???� —W????ÐW???²???Ý…œ w?²???ÝU???z

W??????²???????¹œËU???????z w?½U???????�…—…u???????}Ä

Ë ÊU�…Ë…ñ¹W?Ä ¨ÊU�W?ðW?ÝUO?Ý®

W?Ð  W?³??¹U?ð w?½U?�W??O?¹—U??�«Ë«œ

©ÊU?�W?Ý˘ñÄ Ë Í—«“u?~?ðW?�e?š

Ë X¹œËUz W� W?~†WÐ Í«ËœW?Ð Ë

ÆX|˙WÖ…œ ÍW�W½b½U~½W�†W?¼

W?Ð …Ë…ËU??½ w²?¹œËU??z w$U??�U?z

w�W?²??�?O??Ý w½b?½«˙Ëu??�?†W??¼

Ë ÂW?????¼—W?????Ð Ë Êœd?????Ð…u?????|˙W?????Ð

U¼…Ë—W?¼ ÆW?²?Ý…u¹W?Ä …ËW?Ý˘ñÄ

W??²??�???¹u??}Ä …Ë…ËU???½ w²???¹œËU??z

—W??????Ý W??????� …ËW???????½œd??????J???????½ËË˙

 «bÐ Êœd?Ð…u?|˙W?Ð w�W?²�?O?Ý

w?}Ä W????????????Ð U?????????????¹U????????????z W????????????�

—…b??½U??²??Ý w?½U??�W??O???¹U??�W??M??|˙

œušU?¹  U?�…œ  ËW?�Ëu?�?†W?¼

¨«—U????????� w?�W?????????¹…u????????}ý W?????????Ð

ÆW�«Ë…œ—WÐ Ë Ë«dJ²ÝË—œ

ËU??½W???� Í“U???�???�U???Ç ÍW???Ý˘ñÄ

ÊU�WO?OðW¹«—W?Ð…u|˙WÐ u?ð…—«“…Ë

W????� Êœd????� Íd????O????~????A????}Ä W????Ð

ËU$uÖW½ w½U�WO¹—«“u~ðW�e?š

ÂW???z —W???ÖW???z Æ…ËW???ð…Ë«—b???|d???Ö

ÈËW???J???Ð—…œ—W???Ð W???½U???$u???ÖW????½

ÍW????????Ý˘ñ?Ä W????????²????????�????????¹u????????}Ä

w½œd??????????J?????????ýW?????????J??????????A?????????}Ä

W???²???|d????�???Ð Í—«“u????~???ðW????�e???š

W??� —W???¼ Æ…ËW???O???¹d???|œËU???Çd???|˛

w�üU???????Ç v?Ð…œ …ËU???????ð…—W????????Ý

ÊUýUÄ Ë …ËW²|d?ÝUMÐ ËU$uÖW?½

ïÐ …ËW?O?¹d?|œËU?Ç d??|˛ W?²?|d?�??Ð

W?????� Íd??????O?????~??????A?????}Ä Í…ËW??????z

W??� …Ë ÆX|d??J??Ð w½«b??�U???$W??z

Í…ËW????½œd????J????�U????Ç w?ðW????†U????Š

d????ð wJ?????|˙U????ł W????²?????�????¹u????}Ä

¨…ËW²|dJÐ ïÐ w½b?½U~½W�†W?¼

Í…ËW?????????????z ï??Ð ‘W??????????????�W??????????????z

ÙW???ÖW???� W????� X|—b????M???}*W???�????Ð

Æ…ËU$uÖ ÊU�W¹—U�«Ë«œ

ÊW¹ô W?� W?� ÍW?½U?¹—UO?½«“ ËW?z

WÐ ¨…ËW?ð…Ë«d?�ï� …ËW?ðW?�u?J?Š

W?????Ð Ê«œ…˛U??????�U??????z w?$U?????�U??????z

w�W?????²????�?????O????Ý w?½Ëu?????Ð«—U????�

w½b??½U???L??†W???Ý Ë Êœd??Ð…u???|˙W??Ð

W?Ð  W??³??¹U??ð w½U??�W??O??O??�üU??Ç

Í“U???�???�U???Ç Ë 7???�???�???A????}Ä

Æs|dJ?Ð ËW� Ë ÊW?ý W²?�¹u?}Ä

Ë ÊU???�…Ë«d????�ï� W????O???¹—U????O????½«“

W???Ð vÐ…œ ÊU????O???½œd????�W???†W???ðW????ð

wðW???????³???????¹U???????ð w?�W???????¹…u???????}ý

Í…ËW???z ïÐ s?|d???J???ÐW????²???Ý«—U???z

w½œd?J?¹“«˙ Ë Êb½U?~?½W?�?†W?¼

¨ÊU??O??O??ðüËU??¼ Ë Ê«b???½W??�—U??�

ÙWÖW� Í—«“u~?ðW�eš w½U$u?Ö

Ë  Ë…˙ ¨w½U????�W???O????¹—U????�«Ë«œ

ËU??½ W???� Í—U???J??½«˙ïÖ w?K??¹W???�

w²????ÝW????ÐW????� W????Ð ÊU???�W????Ý˘ñ?Ä

wO????????�üU????????Ç w½b????????½«˙W????????Ä«˙

wO??²???O??�«u??� Ë W???½«d??O???~??A???}Ä

w½œd??????????J?????????ýW?????????J??????????A?????????}Ä

 ÆÊWJÐ ÊUÝUz ¨ÊUO½U�…“«d�Uz

Ë Â«Ë…œ—W????Ð w?�W????¹…u?????}ý W????Ð

w½œd???Ðô pO????ðU???�W???²???�???O????Ý

Í“U��UÇ ÍU~|˙ W� ÊU$uÖW½

…—U?????ÐËËœ w?M??????²??????A?????}¼W??????½ Ë

ÍU??~??|˙ W??� ÊU??O???½«b??†W??¼—W??Ý

Íd?O??~??A??}Ä w½U??�W??O??O??�üU??Ç

Í…ËW???z ïÐ …—W????J????ýïšW????~???|˙

Ë W?????????ÖU?????????�—W?????????� Ë  …—«“…Ë

d²?�U?Ç  ÊU�W?O?OðW?¹«—W?Ð…u?|˙WÐ

Ë 4|—W?á?Ð«˙ ÊU?O½U?�W?O?O�üU?Ç

Ë W†W?¼ w²?ÝU?z w�«Ë…œ—W?Ð W?Ð

W?� Æ…ËW?½W?J?³??�e?½ ÊU?�W?ýËW??š

Í…ËWz Íï¼ W²}Ð…œ «b�U$…—…œ

w½U�…b½W�—U?� Ë  W�uJŠ W?�

wJ|—«œd� —W¼ w½U�…—U�uAO?z

Ë W????????????????????????Ý˘ñ??Ä w??|u????????????????????????½

s¹d²ýUÐ WÐ „W?O¹—«“u~ðW�e?š

ÆÊ…bÐ ÂU$Wz “«u}ý

W??Ð wO??²??�??¹u??}Ä …œï?²??O??� ÂW??z

w²??�???½«“ Í“—W??Ð wJ???}²??ÝU???z

W� vý…œ W?� W?¹W?¼ Ê«b½W?�—U?�

wI??ýW??� Ë ÊU???M??}¼«˙ ÍU??~???|˙

wJ?}�W?²??�?O?Ý ¨W??½W?¹ôW?�W??¼

W� w²Aá†U?Ä W� Ê«b½U¼ wýU?Ð

 U�…œ ÊöÖ…u}ð Ë ÊËuÐb½WÐU?Ä

W½«—UO?ýË wJ}½œd?J�˘d²?½ï� Ë

XÝ…œW????Ð ¨Ë«—ó|—«œ ï?Ð ÊöÄ Ë

ÆX|dM}NÐ

Í—«u????????????Ð W????????????� «—ï??²????????????�œ ¿Í—«u????????????Ð W????????????� «—ï??²????????????�œ ¿

Æ«b½œdÐ…u|˙WÐÆ«b½œdÐ…u|˙WÐ

ÊU??????O???????½Ëu???????ÐË«ËW??????ð Ë X?Ý«˙

ïÐ ÊU??O??M??O??M??J??A??Ä W??²???�??¹u??}Ä

W?²??�?¹u??}Ä U??¼…Ë—W?¼ ÆX|d??J??Ð

…ËW²|d?J³?ſUÝ Ëu?Ç—…œ Í…˛˘ñÄ

Ë X?Ý«— ÍW????????????~????????????†W????????????Ð Ë

‘W??J??A??}Ä ï?Ð w½Ëu??³???²??ÝË—œ

ïÐ w½b?½U?~½W?�?†W?¼ Ë X|d?J?Ð

ÙW????ÖW?????� Í…ËW?????z ïÐ X|d?????J?????Ð

œ—Ë«—WÐ Ëu?ðU?¼ w½U�W?O?¹—UO?½«“

W¹…ËWz ËU~½W¼ 5¹«Ëœ Æs|dJ?Ð

W???� X?|d????M????O????L????†W????�????Ð vÐ…œ

ÍU????½«u?????ð Í—«“u?????~?????ðW?????�e?????š

W?O??¹—U??�«Ë«œ w½œd??�—W??ÐW??²??Ý…œ

ËW¹W?¼ w½U?�…Ë«dJ?½UA?O?M²?Ý…œ

g?}Ä W?????????????²?????????????�?????????????¹u????????????}Ä

ÍW?????�W?????½œd?????J?????ýW??????J?????A?????}Ä

W¹W?Ý˘ñ?Ä ÂW?z Æ…ËW?²?|dJ?³?O?�U?ð
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